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Przed tobą test składający się z 40 pytań zamkniętych z jedną prawidłową odpowiedzią. Na rozwiązanie testu 

masz 30 minut. Przed przystąpieniem do rozwiązywania zadań dokładnie przeczytaj wszystkie zdani Pamiętaj o 

przeniesieniu odpowiedzi na kartę odpowiedzi. POWODZENIA! 

 

1. W dokumentacji imprezy turystycznej, 

oprócz polisy ubezpieczeniowej, listy 

uczestników oraz umów pomiędzy biurem 

a uczestnikami, należy także zawrzeć 

A. kserokopie paszportów wszystkich 

uczestników imprezy 

B. rozliczenia finansowe pomiędzy hotelem 

a biurem podróży     

C. materiały promocyjne dla hoteli, które 

będą odwiedzane 

D. umowy pomiędzy biurem turystycznym 

a zarządcą obiektu 

 

2. Szkoła podstawowa złożyła w biurze 

podróży zamówienie na trzydniową 

wycieczkę po Wyżynie Krakowsko-

Częstochowskiej dla grupy 36 uczniów z 

klasy III. Produkt turystyczny stworzony 

zgodnie z tym zamówieniem nazwijmy 

imprezą 

A. edukacyjno-pobytową 

B. z wolnej akwizycji 

C. zleconą grupową           

D. grupową cykliczną 

 

3. Jakiego typu obiekt noclegowy, oferujący 

podstawowy zestaw usług, powinien 

zaproponować pracownik biura podróży 

uczestnikom wędrówki obozowej? 

A. Dom wczasowy 

B. Hotel 

C. Motel 

D. Schronisko        

 

4. Który typ biletu na podróż w obie strony, 

zezwala na powrót w wybranym przez 

pasażera terminie w ramach ważności 

biletu? 

A. Otwarty     

B. Datowany 

C. Jednostronny 

D. Zamknięty 

 

 

 

5. Zylc, dziadówka oraz frekase to potrawy 

typowe dla gastronomii 

A. kurpiowskiej 

B. kaszubskiej      

C. kociewskiej 

D. kujawskiej 

 

6. Przy dokonywaniu rezerwacji pokoju w 

hotelu oraz uiszczaniu płatności, 

pracownik recepcji sklasyfikuje 

zamówienie jako 

A. wstępne 

B. zarezerwowane 

C. przebukowane   

D. gwarantowane   

 

 

7. Główną zaletą dla klientów wynikającą z 

implementacji systemu HACCP w 

zakładach gastronomicznych jest 

A. skrócenie okresu oczekiwania na 

wykonanie zamówienia 

B. rozszerzenie asortymentu potraw 

dostępnych w menu lokalu 

C. zmniejszenie ryzyka wystąpienia 

chorób przenoszonych przez żywność        

D. obniżenie cen dań oferowanych w 

restauracji na wynos 

 

8. Jakie składniki powinny być 

przygotowane dla turystów 

wybierających śniadanie kontynentalne? 

A. Sok, pieczywo, ryby, jaja, naleśniki, 

mięso 

B. Herbata, pieczywo, bigos, kiełbasa, 

pasztet, pieczeń 

C. Sok, pieczywo, masło, jaja sadzone na 

bekonie, dżem, miód 

D. Kawa, herbata, rogalik, masło, dżem, 

miód     

 

 

 

 

 



9. Oblicz wydatki na 14-dniowy wypoczynek 

dla dwóch dorosłych i dwojga dzieci, gdy 

koszt tygodniowego pobytu dla dorosłego 

wynosi 1 300,00 zł, a dla dziecka 800,00 zł, 

a przy rezerwacji drugiego tygodnia 

przysługuje zniżka 10% na całkowity 

koszt. 

A. 4 200,00 zł 

B. 7 560,00 zł      

C. 6 840,00 zł 

D. 6 120,00 zł 

 

10. Jakie kroki powinien podjąć przewodnik 

turystyczny, gdy podczas pieszej 

wędrówki na Śnieżnik jeden z 

uczestników doznał urazu nogi, co 

uniemożliwia dalsze poruszanie się? 

A. Zgłosić incydent odpowiednim służbom 

GOPR, wskazać osobę z grupy, która 

przejmie prowadzenie wycieczki, 

poczekać na pomoc GOPR oraz zejść z 

poszkodowanym. 

B. Powiadomić rodzinę lub znajomych 

poszkodowanego, kontynuować 

wycieczkę. 

C. Udzielić pierwszej pomocy 

poszkodowanemu, zgłosić incydent 

odpowiednim służbom i przekazać 

poszkodowanego pracownikom GOPR, 

kontynuować program wycieczki z 

pozostałymi uczestnikami.   

D. Udzielić pierwszej pomocy 

poszkodowanemu, zorganizować 

zejście do schroniska z poszkodowanym 

i resztą grupy, zapewnić opiekę 

medyczną. 

 

11. Obiekty przyrody nieożywionej, cenne 

walory litosfery chronione są w formie 

nazywanej: 

A. parki narodowe 

B. geoparki 

C. ekoparki 

D. parki krajobrazowe 

 

12. Odwiedzanie Łopusznej podczas 

Konkursu Potraw Regionalnych, Nowego 

Targu w czasie Festiwalu Czekolady 

związane jest z turystyką: 

A. kulturową 

B. sentymentalną  

C. agroturystyką 

D. kulinarną 

 

13. System informacji turystycznej na terenie 

kraju i za granicą jest organizowany 

przez: 

A. Polską Organizację Turystyczną 

B. Polskie Towarzystwo Turystyczno - 

Krajoznawcze 

C. Instytut Turystyki 

D. Ministerstwo Sportu i Turystyki 

 

14. Symbolem ilustrującym Małopolską 

Organizację Turystyczną jest: 

A. wizerunek gór 

B. korale 

C. parzenica 

D. dzwonki dla owiec 

 

15. W zależności od spełnianych kryteriów, 

jednostkom świadczącym usługi 

informacji turystycznej nadawane są: 

A. nie przyznaje się gwiazdek  

B. 1, 2, 3, 4 lub 5 gwiazdek 

C. 1, 2 lub 3 gwiazdki 

D. 1, 2, 3 lub 4 gwiazdki 

 

16. Znaki podstawowe szlaków narciarskich 

mają barwy: 

A. trzy poziome paski, przy czym paski 

zewnętrzne są koloru żółtego, a pasek 

środkowy w kolorze szlaku 

B. trzy poziome paski, przy czym paski 

zewnętrzne są koloru pomarańczowego, 

a pasek środkowy w kolorze szlaku 

C. trzy poziome paski, przy czym paski 

zewnętrzne są koloru białego, a pasek 

środkowy w kolorze szlaku 

D. znaczy się tylko kolory szlaku 

 

17. Szlaki turystyczne piesze znakuje w 

Polsce: 

A. Polskie Towarzystwo Turystyczno-

Krajoznawcze 

B. Polska Organizacja Turystyczna 

C. samorządy terytorialne 

D. komisja d/s szlaków przy Instytucie 

Turystyki 

 

18. Przygotowując dla młodzieży rajd pieszy 

w Pieninach należy zamówić usługi 

przewodnika  

A. miejskiego. 

B. terenowego.  

C. górskiego beskidzkiego.  

D. górskiego sudeckiego.  

 

 



19. Które dokumenty dotyczące współpracy z 

usługodawcami stosuje biuro podróży w 

zakresie zamawiania usług 

turystycznych? 

A. Zapytanie ofertowe i umowa-zlecenie.  

B. Potwierdzenie zamówienia i umowa 

agencyjna.  

C. Umowa o dzieło i umowa o organizację 

imprezy turystycznej.  

D. Umowa o współpracę i zamówienie 

świadczeń.  

 

20. Organizator turystyki ma prawo 

podwyższyć cenę imprezy na skutek 

A. spadku kursu walut. 

B. spadku podaży ofert biur podróży.  

C. wzrostu popytu na imprezy turystyczne. 

D. wzrostu kosztów paliw w transporcie 

pasażerów.  

 

21. Którą informację pracownik biura 

podróży musi zapisać w umowie o udział 

w imprezie turystycznej? 

A. Termin imprezy turystycznej.  

B. Miejsce zbiórki.  

C. Dane adresowe przewoźnika.  

D. Imię i nazwisko pilota wycieczek. 

 

22. Właściciele gospodarstw 

agroturystycznych zamierzają wymieniać 

się swoimi wyrobami metodą towar za 

towar. W związku z tym powinni 

podpisać umowę 

A. kupna. 

B. pracę.  

C. barteru.  

D. sponsoring.  

 

23. Kosztem zmiennym jest należność za 

usługę  

A. wyżywienia uczestników. 

B. transportową zakupioną w czarterze. 

C. przewodnictwa turystycznego.  

D. pilotażu wycieczek. 

 

24. Który system internetowy służy do 

rezerwacji ofert imprez turystycznych?  

A. MerlinX  

B. Trivago  

C. Profitroom  

D. E-podróżnik 

 

 

 

 

25. Które działanie realizuje touroperator w 

ramach strategii produktu?  

A. Rozszerza ofertę o usługi rekreacyjno-

sportowe.  

B. Stosuje niższe ceny dla stałych klientów.  

C. Rozmieszcza w okolicy plakaty z 

informacją o ofercie.  

D. Przekazuje informacje o ofercie do 

agencyjnych biur podróży. 

 

26. Który dokument teczki pilota wycieczek 

potwierdza wykupienie usług w hotelu? 

A. Lista roomingowa.  

B. Faktura proforma.  

C. Voucher.  

D. Eurolista.  

 

27. Po stwierdzeniu zniszczenia bagażu 

rejestrowanego pasażer powinien 

wypełnić na lotnisku  

A. formularz PIR  

B. kwit bagażowy.  

C. formularz CMR  

D. etykietę bagażową. 

 

28. W 2026 r. tytuł pierwszej Polskiej Stolicy 

Kultury otrzyma: 

A. Kraków 

B. Skarżysko-Kamienna 

C. Białystok 

D. Bielsko-Biała 

 

29. Jedna z najbardziej widokowych tras 

samochodowych Europy, Trasa 

Transfogarska, przebiega na terytorium 

A. Bułgarii 

B. Serbii 

C. Rumunii 

D. Chorwacji 

 

30. Wskaż błędną parę miasto-muzeum. 

A. St. Petersburg – Ermitaż 

B. Bilbao – Guggenheima 

C. Barcelona – Prado 

D. Oslo – Muncha 

 

31. Wskaż port lotniczy, który nie obsługuje 

Londynu. 

A. Heathrow 

B. Linate 

C. Luton 

D. Gatwick 

 

 

 



32. Który park narodowy w Polsce nazwy się 

potocznie „Polską Amazonią”? 

A. Biebrzański Park Narodowy 

B. Narwiański Park Narodowy 

C. Park Narodowy Ujście Warty 

D. Drawieński Park Naeodowy 

 

33. Ilu turystów zagranicznych odwiedziło 

Polskę w 2024 r.? 

A. 6,0 mln 

B. 6,7 mln 

C. 7,2 mln 

D. 7,9 mln  

 

34. Hossaland to nowo otwarty rodzinny 

park rozrywki, który znajduje się 

niedaleko 

A. Gryfic 

B. Białogardu 

C. Nowogardu 

D. Goleniowa 

 

35. Którą rocznicę lokacji miasta obchodził 

będzie w przyszłym roku Nowy Targ? 

A. 670 

B. 680 

C. 690 

D. 700 

 

 

 

 

 

 

 

36. Najwyższy szczyt Pienin to 

A. Trzy Korony 

B. Sokolica 

C. Wysoka 

D. Czertezik 

 

37. Nowo otwarty taras widokowy w 

Warszawie znajduje się w najwyższym 

budynku Unii Europejskiej, którego 

nazwa to 

A. Warsaw Spire 

B. Varso Tower 

C. Warsaw Trade 

D. Varso Unit 

 

38. Które z wymienionych miast nie leży w 

Czarnogórze? 

A. Kotor 

B. Budva 

C. Neum 

D. Tivat 

 

39. Mala Strana, Josefov i Vysehrad to 

dzielnice 

A. Pragi 

B. Brna 

C. Bratysławy 

D. Koszyc 

 

40. Gospodarzem Światowej Wystawy EXPO 

w 2027 roku będzie 

A. Bukareszt 

B. Zagrzeb 

C. Sarajewo 

D. Belgrad 

 


